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Y REF: NOTIFICACION POR AVISO.

La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de Io dispuesto en el Articulo
;69 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacién por aviso - el cual cita-
“Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicars en |a pagina electrénica y en todo
caso en un lugar de acceso al piiblico de Ja respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerars surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro de| aviso”, le notifica el oficio No. 2019-10570

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la notificacién
Se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

IVONNE TATIANA REINA MANTILL
Segretaria General

Proyecto: Lucia B. Vega
Abogada-Contratista

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase || Guarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420028 - 6338824 - 6420070
personeriabucaramanga@hotmail.com
www.personeriabucaramanga.gov.co
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g rwemy PErsoneria de Bucaramanga
Wil " == Correspondencia Enviada
Nimero: E-2019-10570
Fecha; 15/0ct./2019 03:17 PM
Dependencia: 40 - Personerla Deleg Defensa
Derechos Humano
Serig: 58 - SEGUIMIENTO O VIGILANCIA DE
PETICIONES Y QUEJAS
Anexos: Sl
No. Follos: 2

Codigo postal

Departamenio: =

. A CONSUELO SIERRA
: 6 No 28 - 64 Barrio Girardot

como usuario en Salud Rad. 8145 - 2019

Reciba un cordial saludo,

El motivo de la presente es el de remitir por competencia el escrito presentado a
esta entidad por parte de la Coordinadora de Operaciones Departamentales de
Santander, con el fin de notificarle que de acuerdo a la ley 100 de 1993 en su
articulo 160 con el fin de recordatle que los usuarios tienen derechos pero también
tiene unos deberes, los cuales debe cumplir en procura del cuidado integral de su
salud y la de su comunidad.

Lo anterior con el fin de tener en cuenta, para futuras solicitudes.

PAOLA ALEJANDRA ANAYA FORE
Personera Delegada para la
Defensa de los Derechos Humanos: -

Proyecto: Dianam.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centro Administrativo Municipal Fase || Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
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Bucaramanga, 01 de Octubre de 2019

Usuaria
DIANA CONSUELO SIERRA
Carrera 6 n 28-64 barrio girardot
Teléfono: 3229457155
Bucaramanga- Santander

Asunto: Solicitud de cumplimiento a Deberes como usuario en Salud. Rad
HYL 200107775

Respetuoso saludo,

Ik aioe 0 19-  Con el presente escrito, me permito informarle que CASA SALUD han interpuesto

4341830 - Planso eleismie QUEJA, por Incumplimiento horario y ruta establecida recibida por parte de la
f-"_‘x_“;ﬁm‘_"? afiliada DIANA CONSUELO SIERRA CC 60345646,

%;ﬁs :1;?3.'5-2,5: B/Cedliz

m-mw 264281 - Me permito transcribir partes de la queja presentada:

‘Reporte de enfermeras demiciliarias manifiesta situacion con la usuaria DIANA
CONSUELO SIERRA ya que no tiene disponibilidad en el momento que se llega a

realizar la curacion; pidiendo cambio de horario, cuando ya se tiene un horario y
una ruta establecida.”

~ En este entendido, me permito recordarle, que si bien nuestros afiliados tienen
unos Derechos como afiliados al régimen subsidiado en salud, la ley 100 de 1993
en su articulo 160 establece también unos DEBERES:

ARTICULO 160. Deberes de los Afiliados y Beneficiarios. Son deberes de los

afiliados y beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud los
siguientes:

1. Procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

2. Afiliarse con su familia al Sistema General de Seguridad Social en salud.

3. Facilitar el pago, y pagar cuando le corresponda, las cotizaciones Yy pagos
obligatorios a que haya lugar.

4. Suministrar informacién veraz, clara y completa sobre su estado de salud y los
ingresos base de cotizacion.

5. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores a las
que se refiere la presente Ley.

6. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de las instituciones y
| profesionales que le prestan atencién en salud.

| 7. Cuidar y hacer uso racional de los recursos, las instalaciones, la dotacién,
i asi como de lo icios y prestaciones sociales y laborales.
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£ 8. Tratar con dignidad al' personal humano que lo atiende y respetar la

intimidad de los demas pacientes.

Por lo anteriormente expuesto, le solicito comedidamente dar cumplimiento a los
deberes 1,6,7y 8 como usuario, asi mismo se requiere que el usuario se
involucre como el autocuidado de su salud. Para continuar con la atencién de
calidad que le desea brindar ASMET SALUD EPS.

MARYORI ALEXANDRA GAEINDEZ CHAUX
Coordinadora Operaciones Wepartamental Santander

Conmutador 6342931 6351743 Ext. 121 Linea directa 6342931.
Copias: Dra. ADRIANA GARCIA HERREROS MANTILLA Secretaria de Salud de Bucaramanga

Calle 35 # 10-43 Fase 1 Personeria de Municipal Sr. OMAR ALFONSO OCHOA Cra 11 No 34-16/40
4to PISO Costado norte centro administrativo municipal fase Il

Consecutivo De Correspondencia

Carol Mora




CONSTANCIA:

El presente aviso se T;ga en, uny Iugar ﬁé}bllco y visible de la Personeria de Bucaramanga, a
partir de la fecha ! a las 7:30 A.M. (cartelera de la entidad), por el
término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437

de 2011, CPA y C A, para notificar a DIANA CONSUELO SIERRA toda vez que fue
devueita por el notificador.

.

NNE TATIANA REINA MANTI

El presente oficio se desfija hoy, /

a las 4:30 p.m. de conformidad con
lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPAy C.A.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

Elaboro; Lucia B. Vega
Abogada-Contratista
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